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1. INTRODUGAO

A Politica Institucional de Prevencao a Lavagem de Dinheiro e ao Financiamento do Terrorismo
(“Politica PLD/FT”) estabelece os principios, diretrizes e procedimentos que orientam a conduta
da instituicdo em suas atividades, assegurando que a integridade e a ética permeiem todas as
operagbes na prevencao a lavagem de dinheiro, ao financiamento do terrorismo e ao
financiamento da proliferacdo de armas de destruicdo em massa (“PLD/FT”).

2. OBJETIVOS

A Instituicdo reconhece que a prevengéo a lavagem de dinheiro, ao financiamento do terrorismo e
a proliferacao de armas de destruicdo em massa constitui obrigacao legal e regulatéria, além de
responsabilidade ética perante clientes, parceiros, acionistas e a sociedade. Nesse sentido, esta
Politica tem por objetivo impedir que a instituicdo seja utilizada, de forma intencional ou nao, em
atividades ilicitas, garantindo plena aderéncia a legislacao aplicavel e preservando a reputagéo e
a solidez da empresa.

Entre os objetivos especificos, destacam-se:
e a adocao de controles internos eficazes;
e a capacitagao continua de colaboradores e prestadores de servigos;
e apromocao de cultura organizacional voltada a conformidade; e
e a cooperagcdo com autoridades competentes, fortalecendo o compromisso da Instituicao
com um Sistema Financeiro integro e confiavel.

3. ABRANGENCIA E APLICABILIDADE

Esta Politica aplica-se a todos os niveis hierarquicos e areas da Instituicdo, incluindo
administradores, diretores, gestores, colaboradores e estagiarios. Sua observancia estende-se a
prestadores de servigos terceirizados, fornecedores estratégicos, parceiros comerciais e
correspondentes no Pais que, direta ou indiretamente, realizem atividades em nome da instituicao.

Além do publico interno e de terceiros contratados, a Politica também se aplica a clientes e
contrapartes de operagbes, assegurando que todas as relagbes estabelecidas pela Instituicao
sejam conduzidas de forma diligente e em conformidade com os padrdes legais e regulatérios. A
responsabilidade pelo cumprimento desta Politica é coletiva, cabendo a cada integrante do
ecossistema da Instituicdo zelar pela integridade e pelo cumprimento das regras aqui
estabelecidas.

4. BASE NORMATIVA E REGULAMENTAR
A Politica de PLD/FT da Instituigao encontra fundamento em normas nacionais e internacionais

que orientam sua aplicagéo pratica e reforgam o compromisso da instituigio com as melhores
praticas de mercado.
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No ambito nacional, destacam-se:

Circular BACEN N° 3978/20: Dispde sobre a politica, os procedimentos e os controles
internos a serem adotados pelas instituicbes autorizadas a funcionar pelo Banco Central do
Brasil visando a prevengéao da utilizacdo do sistema financeiro para a pratica dos crimes de
“lavagem” ou ocultacdo de bens, direitos e valores, de que trata a Lei N° 9.613/1998, e de
financiamento do terrorismo, previsto na Lei N° 13.260/2016;

Lei n® 9.613/1998, que dispde sobre os crimes de “lavagem” ou ocultagdo de bens, direitos
e valores; a prevencao da utilizagdo do sistema financeiro para os ilicitos previstos, cria o
Conselho de Controle de Atividades Financeiras (COAF) e da outras providéncias;

Lei N° 13.260/2016: Regulamenta o disposto no inciso XLIll do art. 5° da Constituicao
Federal, disciplinando o terrorismo, tratando de disposi¢des investigatérias e processuais e
reformulando o conceito de organizacao terrorista;

Lei N°. 12.683/2012: O principal objetivo desta Lei é fortalecer o combate a lavagem de
dinheiro no Brasil, tornando a legislacao mais ampla, moderna e eficaz;

Lei N° 13.810/2019: Dispbe sobre o cumprimento de sangdes impostas por resolugdes do
Conselho de Seguranca das Nacgdes Unidas, incluida a indisponibilidade de ativos de
pessoas naturais e juridicas e de entidades, e a designagdo nacional de pessoas
investigadas ou acusadas de terrorismo, de seu financiamento ou de atos a ele
correlacionados;

Lei N° 13.974/2020: Dispbe sobre o Conselho de Controle de Atividades Financeiras
(COAF), de que trata o art.14 da Lei N° 9.613/98.

Lei Complementar n° 105/2001, que trata do sigilo das operagdes financeiras;

Carta Circular n°. 4.001/29/01/2020: Divulga relacao de operagdes e situagdes que podem
configurar indicios de ocorréncia dos crimes de “lavagem” ou ocultagdo de bens, direitos e
valores.

No ambito internacional, a Instituicao observa as recomendagdes do Grupo de Acao Financeira
Internacional (GAFI/FATF), além das determinagbes emanadas por organismos multilaterais,
como a Organizagao das Nag¢des Unidas (ONU) e o Office of Foreign Assets Control (OFAC).

Essa base normativa assegura que a Politica da Instituicao esteja alinhada aos padrbes exigidos
pelas autoridades nacionais e internacionais, fortalecendo a capacidade da instituicao de prevenir
e mitigar riscos relacionados a lavagem de dinheiro e ao financiamento do terrorismo.
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5. PRINCIPIOS FUNDAMENTAIS
5.1 Etica

A Instituico observa as regras de conduta previstas em seu Cédigo de Etica, além de todo marco
normativo previsto em leis e regulamentacdo vigentes, como também as demais normas e
Politicas internas.

5.2 Prevencao

Esta Politica é pautada no compromisso constante com a prevencao aos crimes financeiros e na
tolerancia zero em relagéo a clientes, parceiros, fornecedores, empregados ou prestadores de
servicos e qualquer outra relagdo que possa estar ligada a tais crimes, assim como ao nao
cumprimento dos requerimentos e principios aqui estabelecidos.

5.3 Conformidade e Legalidade

A Instituicdo estabelece controles adequados para o cumprimento de disposicdes legais e
regulamentares, bem como as previstas nas Politicas e normativos internos.

5.4 Integridade

A Instituicdo prima pela aderéncia aos valores, principios e normas éticas que visem ao
atendimento ao interesse publico, a prevencdo e combate a corrupcéo e ao fortalecimento dos
padrdes morais de conduta.

5.5 Transparéncia

A Instituicao disponibiliza aos acionistas, colaboradores e stakeholders as informagdes que sejam
de seu interesse, assim como mantém dialogo claro e objetivo com seus clientes, além de
promover a divulgagao de informagdes impostas por leis ou regulamentos aplicaveis.

5.6 Abordagem Baseada em Riscos

A Instituicdo adota a Abordagem Baseada em Riscos (ABR) como forma de garantir a adequada
gestao de riscos e implementacéo de controles relacionados a prevencdo a lavagem de dinheiro,
ao financiamento do terrorismo e ao financiamento da proliferacdo de armas de destruicdo em
massa em todos o0s processos que se relacionem com o tema.

6. DIRETRIZES

A Instituicao dispbe de procedimentos destinados a conhecer seus clientes, colaboradores,
parceiros/fornecedores em conformidade com os principios e diretrizes estatuidos nesta Politica e
em estrita observancia a metodologia de Avaliagdo Interna de Risco (AIR), havendo controles
proporcionais a classificagao de risco verificada.

A Avaliacao Interna de Risco de PLD/FT é realizada considerando os perfis de risco de cleintes;
da instituicao; das operacdes, transacodes, produtos e servicos, abrangendo todos os canais de
distribuicdo e novas tecnologias; e das atividades exercidas por colaboradores, parceiros e
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prestadores de servicos.

A Instituicao adota procedimentos de coleta, verificagao, validacido e atualizagao de informacdes
cadastrais com o objetivo de conhecer seus clientes — inclusive para identificagdo de pessoa
exposta politicamente (PEP) —, colaboradores e parceiros/fornecedores.

Os colaboradores e os parceiros/fornecedores recebem acdes periddicas e customizadas de
treinamento e de aculturacéo a respeito de PLD/FT, de maneira que a linguagem e o detalhamento
dos conteudos sejam compativeis com o publico-alvo de cada ag&o educacional.

A Instituicdo nao realiza negoécios com pessoas, fisicas ou juridicas, relacionadas em listas
impeditivas nacionais e internacionais relativas a PLD/FT, nem com pessoas, fisicas ou juridicas,
que se recusem a fornecer informacgdes exigidas pela legislacao de PLD/FT.

A Instituicao garante o cumprimento de medidas cautelares, como indisponibilidade de ativos
decorrente da aplicacdo de sancdes pelo Conselho de Seguranca das Nagdes Unidas (CSNU)
para pessoas envolvidas em atividades terroristas.

Nao sao admitidas movimentacdes de recursos por meio de contas andnimas ou vinculadas a
titular(es) ficticio(s).

S&o mantidos registros de todas as operacdes realizadas, produtos e servigos contratados.

Medidas de carater restritivo sdo adotadas para o inicio e para a manutencéo de relacionamento
com clientes em situacdes de suspeita de envolvimento em praticas de PLD/FT.

O relacionamento da Instituigdo com correspondentes no Pais € pautado pelos mais altos
padrées de gestdo, havendo robustos critérios de contratagdo e monitoramento do
relacionamento, atualizados periodicamente, com o fim de assegurar o conhecimento a respeito
do prestador de servicos.

Com o objetivo de assegurar que parceiros/fornecedores disponham de mecanismos de PLD/FT,
a Instituicao adota rigorosos procedimentos de controles internos.

A Instituicao realiza avaliacdo de efetividade da Politica, dos procedimentos e dos controles
internos relativos a PLD/FT nas areas potencialmente expostas a riscos de PDL/FT. O relatério de
efetividade é elaborado bienal, com data-base de 31 de dezembro, e encaminhado para ciéncia e
providéncias em até 90 (noventa) dias a Alta Administracao.

Sempre que uma fragilidade ou inconsisténcia é diagnosticada no relatério de efetividade, é
elaborado plano de acdo cuja implementacdo é acompanhada pela Area de Compliance, com
reporte as algadas competentes, com prazo de até 90 (noventa) dias da entrega do relatério de
efetividade.
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7. AREA RESPONSAVEL

Cada instancia organizacional da Instituicdo possui atribui¢des especificas, de forma a evitar
lacunas e sobreposicdes de funcoes.

A Alta Administragdo cabe assegurar a aprovagao e a plena implementacdo da Politica, apoiar a
cultura de conformidade e prover recursos financeiros e humanos adequados. Compete, ainda, a
Alta Administragao avaliar a metodologia da Avaliagdo Interna de Risco, bem como a efetividade
da politica e dos procedimentos e controles nela previstos por meio da apreciagdo de Relatério de
Avaliacao de Efetividade, periodicamente levado a seu conhecimento.

A Diretoria de Compliance é responsavel por supervisionar todas as atividades de prevencao,
coordenar comunicagdes obrigatérias ao COAF, interagir com érgaos reguladores e garantir a
atualizacao constante dos controles internos.

A Area de Compliance e PLD/FT executa atividades operacionais, incluindo a due diligence de
clientes, colaboradores e fornecedores, a andlise de transacbes suspeitas e a conducido de
treinamentos perioddicos; propoe alteragdes a Politica de PLD/FT com fins a manter a conformidade
com as normas vigentes; gera relatorios peridédicos e elabora o Relatério de Avaliacdo de
Efetividade da Politica de PLD/FT; propde e acompanha a execucao de planos de acio corretiva.
Em parceria com a Area de Recursos Humanos, a Area de Compliance e PLD/FT organiza
programa de treinamento anual para todos os colaboradores e terceiros que tenham envolvimento
nas atividades financeiras que possam ser instrumento para os crimes de lavagem de dinheiro e
financiamento ao terrorismo; promove cursos de cultura organizacional de prevengao a lavagem
de dinheiro e combate ao financiamento do terrorismo para colaboradores, terceirizados e
prestadores de servigos; e efetua ampla divulgagdo do Programa de Treinamento PLD/FT aos
colaboradores e terceiros.

O Comité de Compliance e Riscos, especificamente a respeito de PLD/FT, deve conhecer e
avaliar a metodologia e Avaliacdo Interna de Risco e sua aplicagdo na prevencdo a ilicitos
financeiros, bem como apreciar o Relatério de Avaliacao de Efetividade.

Os colaboradores e administradores tém a obrigagdo de cumprir integralmente esta Politica,
participar de treinamentos, comunicar prontamente qualquer indicio de irregularidade e responder
de forma tempestiva as solicitacbes da Diretoria de Compliance e PLD/FT.

O Departamento Comercial deve aplicar processos de identificacdo e verificacdo de clientes,
manter cadastros atualizados, observar padroes de comportamento incompativeis e reportar
situacgdes suspeitas a area competente.

A Area de Auditoria Interna, no que tange as acdes de PLD/FT, devera analisar e avaliar a

eficacia do processo e controles de prevengdo e combate a lavagem de dinheiro e ao
financiamento de atividades terroristas da empresa.
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8. OPERACOES SUSPEITAS

A Instituicio adota procedimentos de analise das suas operagdes, com o objetivo de caracteriza-
las ou n&do como atipicas ou suspeitas de lavagem de dinheiro e de financiamento do terrorismo,
conforme disposto em Manual de Prevengdo a Lavagem de Dinheiro e Financiamento do
Terrorismo especifico.

A Instituicdo mantém registros completos de todas as operagdes, bem como das propostas que,
por qualquer motivo, ndo tenham sido efetivadas. O monitoramento é realizado de forma continua,
por meio de sistemas automatizados que emitem alertas para situagdes atipicas e analises
manuais conduzidas pela Area de Compliance.

Quando identificadas operagbes suspeitas, estas sdo submetidas a exame detalhado,
considerando a compatibilidade com o perfil do cliente, a finalidade econdmica e eventuais indicios
de ocultagao de recursos. Todos os registros e analises sdo mantidos pelo prazo minimo de dez
anos, em conformidade com a legislacéo.

8.1 Comunicagao de Operagoes Suspeitas

Todo e qualquer reporte interno sera considerado sigiloso e confidencial, sendo resguardado o
anonimato do denunciante, identificado ou n&o, com prote¢cdo contra perseguigdes injustas
decorrentes de denuncias realizadas de forma legal e de boa-fé.

Situagdes em que haja suspeita de lavagem de dinheiro ou financiamento do terrorismo devem
ser imediatamente reportadas a Area de Compliance, por meio de canal de denuncia especifico.

Conforme a Circular BCB n° 3.978/2020, o dossié de analise da operacao suspeita podera incluir,
entre outros elementos: registros de ocorréncia; pesquisas de KYC; fichas cadastrais e
documentos do cliente; relatérios de movimentagao; consultas a listas restritivas (incluindo PEPs);
noticias veiculadas na midia; comunicacgdes internas; e demais documentos pertinentes.

A selecao de operacgdes ou situacdes passiveis de comunicagao deve ocorrer em até 45 (quarenta
e cinco) dias contados da data de sua ocorréncia.

Concluida a analise e tomada a decisdo de comunicar, a Instituicdo devera encaminhar a
comunicagao ao COAF, por meio do SISCOAF, até o dia util seguinte, em conformidade com o
art. 48, § 2° da Circular 3.978/2020.

As operagbes em espécie iguais ou superiores a R$ 50.000,00 (cinquenta mil reais), sejam
depdsitos, saques ou provisionamentos, deverdo ser comunicadas ao COAF em até o dia util
seguinte a sua ocorréncia, nos termos do art. 49 da Circular 3.978/2020.

E expressamente vedado informar clientes ou terceiros sobre comunicagdes efetuadas (“tipping
off”).

Na hipotese de nao serem identificadas operagdes ou situagbes passiveis de comunicagao ao
COAF no decorrer do ano civil, a Instituicido devera apresentar declaragao de nao ocorréncia, nos
termos do art. 54 da Circular BCB n° 3.978/2020.
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Essa declaracao devera ser encaminhada ao COAF até dez dias uteis apds o encerramento do
respectivo ano civil, atestando formalmente a auséncia de operagdes ou situagdes que
configurassem obrigagdo de comunicacgao.

As comunicagdes realizadas em conformidade com a regulamentagéo vigente n&do acarretaréo,
nos termos da lei, responsabilidade civil ou administrativa para a instituicio ou para seus
administradores responsaveis.

9. INDISPONIBILIDADE DE ATIVOS

A Instituicdo, cumpre as determinagdes das resolu¢cdes do CSNU (Conselho de Seguranca das
Nacoes Unidas) ou as designacgdes de seus comités de sancdes que determinem a indisponibilidade
de ativos, de quaisquer valores, de titularidade direta ou indireta de pessoas naturais, de pessoas
juridicas ou de entidades, nos termos da Lei n° 13.810, de 08 de margo de 2019, sem prejuizo do
dever de cumprir determinagdes judiciais de indisponibilidade também previstas na referida lei. Nos
comprometemos a realizar uma analise de indisponibilidade de ativos de quaisquer valores, de
titularidade, direta ou indireta, de pessoas naturais, de pessoas juridicas ou de entidades, nos
termos da Lei n® 13.810, de 08 de marco de 2019.

10. DIRETRIZES DE DUE DILIGENCE E CONTROLE

As diretrizes de Due diligence da Instituigao sdo baseadas nos principios de conhecer o cliente, o
colaborador e o parceiro de negocios.

O processo de KYC (know you client) envolve a identificagdo do cliente, a verificagdo de sua
identidade e a analise do beneficiario final, incluindo o monitoramento de vinculos com Pessoas
Expostas Politicamente (PEPs) e a classificagdo de risco.

O KYE (know your employee) garante que todos os colaboradores passem por avaliagdo de
integridade no momento da contratagdo e em revisdes periddicas, de modo a identificar possiveis
conflitos de interesse e vinculos que possam comprometer a reputagao da instituigao.

Ja o KYP (know your partner) assegura que fornecedores e parceiros de negdcios sejam avaliados
quanto a sua reputacao, historico e praticas de conformidade. Somente contrapartes que adotem
padrbées compativeis de integridade permanecem habilitadas a manter relacionamento com a
Instituicao.

Esses trés eixos, integrados, formam a base da prevengao, assegurando que todas as partes que
se relacionam com a instituicao sejam avaliadas sob a 6tica de PLD/FT.
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11. AVALIAGAO INTERNA DE RISCO E AVALIAGAO DE EFETIVIDADE

A Avaliacdo Interna de Risco (AIR) consiste no processo de identificagcdo, analise, mensuragao,
monitoramento e mitigacao dos riscos relacionados a utilizagdo dos produtos e servigos fornecidos
pela Instituicdo, visando a prevencao da Lavagem de Dinheiro e do Financiamento do Terrorismo.

Essa abordagem baseada em risco avalia a complexidade dos cenarios de exposi¢do, a
probabilidade de ocorréncia e os impactos potenciais, permitindo a adocdo de medidas de
prevengdo proporcionais aos riscos identificados, em conformidade com a legislacdo e
regulamentacao vigentes.

A Avaliacao Interna de Risco devera ser revista a cada dois anos ou sempre que houver alteragbes

relevantes nos fatores de risco, de forma a assegurar sua atualidade, efetividade e aderéncia as
exigéncias do Banco Central do Brasil.

A Avaliagao Interna de Risco considera os seguintes perfis de riscos:

De Clientes;
e Da empresa, incluindo o modelo de negécio e a area geografica de atuacgao;

e Das operagdes, transacgdes, produtos e servigos, abrangendo todos os canais de
distribuicdo e a utilizagdo de novas tecnologias;

e Das atividades exercidas pelos Colaboradores, Parceiros, Fornecedores, Administradores
e Prestadores de Servicos terceirizados.

O risco identificado considera a probabilidade de ocorréncia e a magnitude dos impactos
financeiro, juridico, reputacional e socioambiental.

A Instituicdo adota, com base na Avaliagao Interna de Risco e nos critérios estabelecidos na
legislagado e regulamentacéo aplicaveis, procedimentos de monitoramento, selecéo e analise, com
o objetivo de identificar e dispensar especial atencédo as propostas, operagdes e situagdes que
possam indicar suspeitas de lavagem de dinheiro ou de financiamento do terrorismo e da
proliferacdo de armas de destruicao em massa.

A avaliacao interna de riscos leva em consideracao diversos fatores, cada um com um respectivo
peso na sua classificacao de risco, entre eles: informacbes disponibilizadas dos clientes,
localizagdo geografica e area de atuagao, beneficiario final, capacidade financeira e forma de
liquidac&o de suas operagdes, apontamentos de crédito, entre outros.

A Avaliacado de Efetividade tem por finalidade verificar a eficacia dos controles internos e das
politicas implantadas para mitigar riscos, em consonancia com o disposto no art. 62 da Circular
BCB n° 3.978/2020.

Essa avaliacao sera realizada anualmente, em conformidade com a regulamentacéo vigente, por
meio de auditorias internas e externas conduzidas de forma sistematica. Serao aplicados testes e
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revisdes sobre processos e controles, com o objetivo de assegurar o pleno funcionamento dos
mecanismos adotados, bem como identificar, corrigir e tratar eventuais vulnerabilidades,
garantindo a melhoria continua do Programa de PLD/FT.

12. SANGOES E MEDIDAS DISCIPLINARES

A inobservancia das disposi¢cdes desta Politica configura violagdo aos padrbes de governanga,
ética e conformidade da Instituicdo e podera ser formalmente comunicada por intermédio dos
canais oficiais da instituicdo, em especial o Canal de Denuncia. Em tais comunicacbes sera
assegurado o sigilo das informacdes, a confidencialidade dos registros e a protegdo integral do
comunicante de boa-fé contra quaisquer formas de retaliacao.

O cumprimento desta Politica € de observancia obrigatéria por todos os colaboradores,
administradores, prestadores de servicos, fornecedores e parceiros de negécios da Instituigdo. O
descumprimento, seja por agdo ou omissao, ensejara a aplicacdo de medidas disciplinares
proporcionais a gravidade da infracdo e aos riscos gerados para a instituicao.

As sancgoes poderao variar desde adverténcias formais e treinamentos corretivos obrigatérios até
o desligamento do colaborador, a rescisdo contratual com terceiros e a comunicacéo imediata as
autoridades competentes, incluindo o Banco Central do Brasil, o Conselho Monetario Nacional e
demais 6rgaos de supervisdo, sempre que a gravidade ou a natureza do incidente assim o exigir.

O processo de apuragao seguira rito formal conduzido pela area de Compliance e PLD/FT, com
participagdo, quando necessario, da Area de Seguranga da Informag&o e do Comité Compliance,
Risco e Etica, assegurando imparcialidade, ampla defesa, contraditério e registro documental de
todas as etapas.

Essa abordagem busca equilibrar o carater educativo e corretivo das medidas aplicadas,
reforcando a cultura de conformidade como responsabilidade coletiva, essencial a preservacao da
resiliéncia e da credibilidade da instituicao.

13. GUARDA E CONSERVAGAO DE REGISTROS DE DOCUMENTOS
Os registros de operagbes e comprovantes transacionais serdao guardados por, no minimo, 5
(cinco) anos, nos termos do art. 10 da Lei 9.613/1998.
Ja os dossiés e informagdes de KYC/KYE/KYP, os relatérios e evidéncias de PLD/FT (AIR,
efetividade, analises e dossiés de suspeicao, treinamentos etc.) serao mantidos por 10 (dez) anos,

conforme art. 67 da Circular BCB n° 3.978/2020.

Aplicar-se-a sempre o prazo mais longo quando houver sobreposi¢cao normativa.
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14. REVISAO DA POLITICA

Esta Politica consiste em um conjunto dindmico e evolutivo de normas e procedimentos, devendo
ser sempre revista de modo a assegurar sua constante aderéncia ao ambiente regulatério e as
melhores praticas de mercado.

Esta Politica estara sujeita a revisdo ordinaria, com periodicidade minima bienal, ou a revisdes
extraordinarias, que poderéao ser efetivadas sempre que houver mudancas relevantes no ambiente
de risco, evolucao tecnoldgica, alteracao de exigéncias regulatérias ou transformacao na estrutura
organizacional da Instituig&o.

A responsabilidade pela revisdo desta Politica € da Diretoria de Compliance da Instituicdo, que
podera consultar instancias colegiadas, como o Comité Compliance, Riscos e Compliance, para
validacio das alteragdes. Todas as revisdes deverdo ser devidamente documentadas em quadro
de acompanhamento de atualizagcbes, que indique numero da versdo, data de aprovacéo,
principais alteracdes, responsavel(is) pela atualizagao e previsao para a proxima revisao

15. HISTORICO DE ATUALIZAGOES

= Data de | Alteragdes Responsavel PI"O)-(II'Pa
Versdo Aprovacao Principais pela Atualizagao Revisdo
Prevista
1 16/10/2025 Diretoria de 16/10/2027
Compliance
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